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СИЛЛАБУС

Басқару әлеуметтануы
3 курс, к/б, 5 семестр күзгі, 3 кредит
Дәріскер: с.ғ.к.,доцент Мамытқанов Дархан Қожанұлы

 Телефондары (жұмыс, үй, ұялы байланыс): 3773334 (1347) e-mail: darchan777@mail.ru
Философия және саясаттану факультеті, әлеуметтану және әлеуметтік жұмыс кафедрасы, 409 
Пәннің мақсаты: Басқару әлеуметтануы  курсы «Әлеуметану» мамандығы студенттері оқитын пәндердің жалғасы. Мұнда эволюциялық теоретикалық басқару концепциясы, құрылымы, функциясы, «Әлеуметтік саладағы Басқару» пәнінің категориялық аппараты туралы сұрақтарды қарастырады, әлеуметтік жұмысты басқару, әлеуметтік жұмысты басқару жүйесін де қарастырады. 
Курстың міндеттері:
· Іс-әрекетті, шаманы, басқару шешімін жүйелеуді үйрену;

· Мақсатты дұрыс құруды үйрену, ресурстарды дұрыс бөле білу – ақпараттық, материалдық, еңбектік, қаржылық, уақыттық;

· Басқару тәсілдері мен әр түрлі формаларды қолдану барысында нәтижеге жетуді қамтамасыз ету;

· Әлеуметтік жұмыстың басқарылуы – бұл мақсат қою, міндет және ұйымдардың практикалық іс-әрекетінің нәтижесі адамдар үшін екенін түсіну керек;

· Пререквизиттер:
  Академиялық бакалавр дәрежесін алу, колледжде және жоғарғы мектепте оқытушы ретінде қызмет етуге мүмкіндік береді. Сондықтан кәсіби өсу үшін, жоғарғы оқу орнында мамандыққа байланысты оқытылатын пәндерді білу маңызды және қажет. Бакалавриат үшін осындай базалық пәндердің бірі «Басқару әлеуметтануы » болып табылады. «Басқару әлеуметтануы » курсын меңгеру үшін студенттерге келесі пәндерді білу қажет

· Постреквизиттер: Білім әлеуметтануы, Кәсіпкерлік әлеуметтануы, Мемлекеттік қызмет әлеуметтануы, Мәдениет  әлеуметтануы, Этноәлеуметтану, Фокус-топ әдісі, Әлеуметтік антропология, дін әлеуметтануы, жанжалдар әлеуметтануы, кәсіпкерлік әлеуметтануы, Тұлғаның әлеуметтенуі.

Пәннің құрылымы:

	№
	Тақырыптардың аты
	Лек-

циялар


	Семи-
нарлар


	СӨЖ тақырыптары

	
	Модуль 1.Басқару әлеуметтік саладағы ғылыми пән ретінде.
	10
	5
	

	1
	Лекция (Л) Басқару теориясының эволюциясы
Семинар сабақтары  (СС) 

Әлеуметтік жұмысты басқару
	2
	1

	СӨЖ-1

Басқару әлеуметтануы арнайы әлеуметтанулық теория ретінде 

	2
	(Л) Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымының негізгі түсініктері және түрлері (СС) Отбасына және балаларға көмек көрсету орталығы – жағдайы және дамуы
	2
	1
	СӨЖ -2

Менеджердің өзгеруші әлемдегі орны

	3
	(Л)  Отбасына және балаларға көмек көрсету орталығының жұмысын басқару (СС) Әлеуметтік саясат іскерлік Басқарутің құралы ретінде. 
	2
	1
	СӨЖ-2

Басқарутің классикалық мектебі.  

	4-5
	  (Л) .Әлеуметтік саланы жоспарлау
(СС) Басқарутегі мотивация теорияларына салыстырмалы талдау. 
	4
	2
	СӨЖ-3

Еңбек процесін мотивациялаудағы  менеджердің рөлі. 

	
	Модуль 2. 
Ұйымдағы  Басқару 
	10
	5
	

	6
	  (Л) Кадрлық Басқару.

(СС) Әлеуметтік қызметкерлердің еңбек мотивациясы Кадрларды басқару әдістері.
	2
	1
	СӨЖ-5

Әлеуметтік Басқару әлеуметтік басқару әдістерінің жүйесі ретінде 

	7
	   (Л) Басқару мәдениеті Әлеуметтік басқаруды ақпараттық қамтамасыздандыру (СЗ) Басқару құжаттарын дайындау және безендіру
	2
	1
	СӨЖ-6

Менеджерлердің инновациялық сипаттамасы.

	8
	  (Л)  Мәдени деңгейді өлшеу әдістері 
(СС) Мәдени деңгейді конструктивті – сыни өлшеу әдісі
	2
	1
	СӨЖ-7

Персоналды басқару қызметін қамтамасыз етуге байланысты жұмыстардың мазмұны және ұйымдастырылу. 

	9
	  (Л)  .«Мәдени өзгерістерді» басқару
(СС) .«Мәдени өзгерістерді басқару» түсінігі.
	2
	1
	СӨЖ-8

Әлеуметтік басқару стратегиясының әдістемесі мен әдістері. 

	10
	  (Л)  Ұйымдастыру басқарушылық қызметтің ерекше түрі ретінде. Ұйым түсінігі және оныі түрлері. Инновациялық мінез-құлықты талдау тәсілдері. 

(СС) Батыс Еуропа мен ТМД елдеріндегі Басқаруті ұйымдастыру сипаты. 


	2
	1
	СӨЖ-9

Ұйымдық мінез-құлықты әлеуметтанулық талдау. 

	
	Модуль 3. Басқарутегі консалтинг 
	10
	5
	

	11-12
	  (Л)  Жоспарлау мен болжаудың Басқарутегі рөлі. «Жоспарлау» және «Болжау» түсіктері. Жоспардың түрлері. Болжаудың ғылыми алғышарттары. 

(СЗ) Жоспарлау мен болжаудың әдістемелік тәсілдері. 
	4
	2
	СӨЖ10

Қоғамдағы әлеуметтік процестерді стратегиялық жоспарлау және мемлекеттік реттеу. 

	13
	  (Л)  Басқарутің мемлекеттік құрылымы. Мемлекеттік басқарудың ерекшеліктері. Мемлекеттік қызметкерлер әлеуметтік-кәсіби топ ретінде. Мемлекеттік қызмет Басқаруінің ерекшеліктері. (СС) Әртүрлі елдердегі мемлекеттік қызмет. 
	2
	1
	СӨЖ-11

Мемлекеттік басқарудың аймақтық ерекшеліктері. 

	14-15
	  (Л)  Басқарутегі диагностика әдістері. Диагноздың концептуалдық енгіздері. Диагностиканың түрлері мен әдістері. Әлеуметтік диагностиканың негізі ретінде Басқару технологияларын зерттеу. 

(СС) Ұйым Басқаруін әдеуметтік диагностикалаудың ерекшеліктері. 


	4
	2
	СӨЖ-12

Консалтингтік Басқару және оның бағыттары.

	
	Нәтижесінде
	30
	15
	


ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ

Негізгі әдебиет
1. Басқару социальной работы. Под ред. Е.И. Комаровой, А.И.          Войтенко.-М.: ВЛАДОС, 2011, -288 с.
    

2. Макашева З.М., Калиникова И.О.,  Социальный Басқару: учебное        пособие для ВУЗов. М.: ЮНИТИ, 2012. 207 с.

3. Мозырева Т.А., Парамонова С.В. Управление социальным развитием предприятия: Учебное пособие / Красноярский гос. Унив.т –М, 2007.-67с.





Қосымша әдебиет
1. Исследование систем управления. Учебное пособие для ВУЗов. Под ред. Э.М.Короткова. – М. ИНФРА-М, 2008.-176с.

2. Каменская В.Г. Социально-психологические основы управленческой деятельности: Учебное пособие для ВУЗов. –М: изд. Центр «Академия». 2012, 160 с.

3. Зайцев Г.Г. Управление персоналом. Учебное пособие.- СПб. Изд.во СПбГУ эконом. и финансов, 1998.-155 с.

4. Веснин В.Р. Басқару персонала. Учебное пособие.

5. Федосеев В.Н., Капустин С.Н. Управление персоналом организации М.: Элит-2000, 2008, 304 с.

Білімді бағалау түрлері:
1. Бағалау өлшемі (сабақ түрлері бойынша балмен есептеу)

Сабақ барысындағы бақылау: 30 балл (макс.)

· 15 балл – семинар сабақтарында практикалық тапсырмаларды орындағаны үшін;

· 35 балл – CӨЖ – дің қорытындысы бойынша (жоғарыда қара) және олардың сапасын оқытушының кеңесі арқылы көтеруге байланысты;

· аралық тапсырма: 10 (макс.) балл 6 аралық тапсырма бойынша;

Аралық тапсырманың нәтижесі сабақ барысындағы тексеру нәтижесі арқылы жинау принципі бойынша, ведомосқа қойылып, емтиханға жіберуге негіз болады.

Аралық бақылау: 40 балл (макс.)(емтихан түрінде).

Пән бойынша қорытынды балл тексеру бақылауының максималдық көрсеткіші (60 %) және аралық бақылаудың (емтихан) – 40 % жиынтығы ретінде 100 % құрайды.

Мадақтау баллы –2балл

· творчестволық тұрғыдан келуге;

· оқу процесіне белсенді қатысқаны үшін;

· студенттік конференцияға белсенді қатысқаны үшін.

Штрафтық балл – 2 балл: жалпы саннан мына жағдайға шегеріледі:

· материалдарды уақытында қолданбау;

· сабақты жіберу;

· сабаққа кешігіп келу;
Аралық бақылау 7 апта сайын болған дәрістер мен практикалық сабақтарда теориялық және практикалық сұрақтар бойынша жүргізіледі Студентке теориялық сұрақтар және практикалық тапсырмалар беріледі.  
Білімді бағалау шкаласы:
	Бағалаудың әріптік эквиваленті
	Бағалаудың сандық эквиваленті (GPA)
	Балл  %
	Дәсүрлі жүйеде бағалау

	A
	4
	95-100
	"үздік"

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	"жақсы"

	B
	3
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	"қанағаттанарлық"

	C
	2
	65-69
	

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1
	50-54
	

	F
	-
	0-49
	"қанағаттанарлықсыз"

(бағасы төмен жіберілмейтін)

	I
	-
	-
	"пән аяқталмаған "

	W
	-
	-
	"пәннен бас тарту"

	AW
	-
	-
	"пәннен шығарып жіберу"

	AU
	-
	-
	"пәнді оқымаған"

	P/NP (Pass / No Pass)
	-
	65-100/0-64
	"сынақ/ сынақтан өтпеген"


Студенттің семестр бойы жасаған жұмыстарын бағалауда келесі жағдайлар ескеріледі :

- сабаққа қатысуы;

- практикалық сабаққа белсенді және нәтижелі өатысуы;

- негізгі және қосымша әдебиеттерді оқып дайындалуы;

-  СӨЖ даярлауы;

- уақытылы тапсырмаларды орындалуы 
СӨЖ үш тапсырма уақытысында тапсырмағаны үшін AW бағасы қойылады.  
 
Академиялық мінез құлық  және этика саясаты 

Басқалардың пікірлеріне сыймен өзара ізеттілік көрсетіңіз Қарсы ойыңызды  нақты әлтипатпен білдіруге тырысыңыз  . Плагиат және тағы басқа жалған жұмыстардың орын алмау қажет.СӨЖ аралық бақылау емтихан уақытында бір бірінен көшіру, жауаптарына көмек беру , бірінің орнына бірі емтихан тапсыруға рұқсат берілмеуі тиіс. Курс тапсырмаларын тапсыруда жалған жолмен қолға түскен студент «F» бағасымен бағаланады.  

Көмек: Өзіндік жұмысты орындау, тапсыру мен қорғау үшін және өткен материал бойынша туындаған сұрақтар бойынша қосымша ақпарат алу үшін оқытушыға оның офис сағат кезеңдерінде кеңес алуларыңызға болады  

 Кафедра отырысында қарастырылған  

хаттама №    «_____ »___________  2015 ж.

Кафедра меңгерушісі                                                                             Абдирайымова Г.С.
Аға оқытушы (дәріс)                                                                              МамыткановД.К.                           

